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В 2023 году государственным учреждением «Территориальный центр социального обслуживания населения 

Полоцкого района» (далее – Центр) продолжена работа по предоставлению социальных услуг нуждающимся 

гражданам. С 01 июня 2023 года утверждена новая структура и штатная численность Центра, функционирует 6 

отделений,  27 социальных пунктов, 3 из которых на стационарной основе. 

 Справочно:  1 стационарный социальный пункт открыт в августе 2023 года в микрорайоне «Лозовка»  

г.Полоцка. 
Штатная численность на 03.01.2024 составляет 294,75 шт.ед., финансируемых за счет средств бюджета -291,00 

шт.ед., из которых вакансии – 9,00 шт.ед.  

Справочно: В отделении социальной реабилитации, абилитации инвалидов вакантны:1,0 шт.ед. – 

заведующего отделением;0,25 шт.ед. – специалиста по социальной работе; 0,5 шт.ед. – инструктора-методиста 

физической реабилитации. В отделении социальной помощи на дому:1,0 шт.ед. – сиделки;6,25 шт.ед. – социальных 

работников, из которых 6,00 шт.ед. заняты расширением зоны обслуживания. 

За счет внебюджетных средств в штатном расписании Центра – 3,75 шт.ед, из которых 1,75 шт.ед. заняты 

специалистами, принятыми в рамках программы адаптации инвалидов к трудовой деятельности. 
Целевой показатель Государственной программы «Социальная защита» на 2021-2025годы» «численность 

пожилых граждан и инвалидов, охваченных социальным обслуживанием» составил 105 % к 2022 году, при годовом 

задании  101,3 % .  

На обеспечение содержания Центра, включая приобретение оборудования и других основных средств, 

проведение капитального ремонта в 2023 году было выделено 3652656,0 рублей, в течение года были произведены 

дополнительные плановые ассигнования на общую сумму в размере 243 000,0 рублей, всего размер плановых 

ассигнований на 2023 год составил 3 895 656,0 рублей. Денежные средства, выделенные на обеспечение содержания 
Центра, на 01.01.2024 освоены на 103,7% (3791159,44 рублей). 



На учете в Центре на 01.01.2024 состоит  30 656 граждан, что на 1220 чел больше чем в 2021 году, на 814 

человек больше, чем в 2022г. (2021 – 29 436 чел., 2022 – 29 842 чел.): в автоматизированной базе АИС учета 

многодетных семей состоит 1146 многодетных семей (5825чел.), что на 62 семьи больше чем в 2022 - 1084 

многодетных семей (5526чел.);  семей, воспитывающих ребенка инвалида – 392,  инвалидов –3232 чел., граждан 

пожилого возраста – 19200 чел. 

Охват отдельных категорий граждан проведением обследований материально-бытовых условий жизни 
составил 100%.  

В целях выявления потребностей и оказания необходимой социальной поддержки ветеранам Великой 

Отечественной войны, лицам, пострадавших от последствий войн, одиноким пожилым гражданам и  инвалидам I и II 

групп проводятся обследования их материально-бытовых условий жизни. В 2023 году проведено 2186 обследований 

категорированных граждан,  из них обследовано: ветеранов - 29, лиц пострадавших от последствий войн - 171,  

инвалидов боевых действий на территории других государств - 4, одиноких  пожилых граждан и инвалидов 1 и 2 

группы - 1982. 
Численность нетрудоспособных пожилых граждан, обслуживаемых отделением социальной помощи на дому 

на 01.01.2024 составила 1292 человека и увеличилась на 101,4 % к уровню 2022 года - 1274 чел., на 104,4% к уровню 

2021 года - 1238 чел.  

Растет численность нетрудоспособных граждан, получающих услуги сиделки. В 2023 году услуги сиделки 

получили  119 человек, темп роста к уровню 2022 году составил  110,2  % (2022 -108 чел.), к уровню 2021 года -117,8 

% (2021-101 чел.) услуги дневного присмотра получили 4 человека, 2022 - 3 чел. 

Услуги почасового ухода за детьми (няни) получают 27 семьи, из них 5 семьи, воспитывающие ребенка-

инвалида, 21 семей, воспитывающих двоих детей, родившихся одновременно, 1 семья, воспитывающая троих и 
более детей, родившихся одновременно. 

В 2023 года Центром оказано 25,649 тыс. разовых социальных услуг 4,217 тыс. нетрудоспособным гражданам.  

Расширен перечень разовых услуг, введены новые виды услуг: стирка белья в стиральной машине заказчика, 

укорачивание длины брюк. Организована работа бригады социального обслуживания на мобильной основе, помощь 

оказана 112 гражданам, проживающим в отдаленных населенных пунктах Полоцкого района в 2022 году такую 

помощь получили 12 граждан. 

В 2023 году оказано платных социальных услуг парикмахера - 4986 на сумму 15329,70 рублей, услуги 
прачечной - 154 услуг на сумму 780,95 рублей. Хозяйственной бригадой оказано 105 услуг, помощь оказана 61 

гражданину.  



От реализации изделий в Центр поступило 5,5 тыс. руб., темп поступлений к аналогичному периоду 2022 года -  

137,5 % (2022 - 4,0 тыс. руб., 2021 -1,93 тыс. руб.).  При содействии попечительского совета привлечено 8,1 тыс. руб., 

что составило 124,6% к 2022 году (2022 год - 6,5 тыс. руб., 2021- 1,2 тыс. руб.). 

В рамках реализации государственного социального заказа (далее - ГСЗ) в виде оказания социальных услуг 

почасового ухода за детьми-инвалидами, имеющими 3 и 4 степень утраты здоровья. В Полоцком районе в 2023 году 

действует 1 договор на реализацию ГСЗ, заключенный между негосударственной некоммерческой организацией 
Витебское областное отделение Республиканского общественного объединения «Белорусский детский фонд» и 

управлением по труду, занятости и социальной защите Полоцкого райисполкома (далее - управление). В рамках 

договора помощь оказана 5 семьям, воспитывающим детей-инвалидов.  

Новая форма жизнеустройства нетрудоспособных граждан - получение социальных услуг в замещающей семье 

предоставляется 1 гражданину.  

В 2023 году оказано 2 услуги временного приюта в «кризисной» комнате 2 гражданам, в 2022 – 2 услуги, 4 

гражданам, из них 2 несовершеннолетним детям, в  2021 году предоставлена 1 услуга, 1 гражданину пострадавшему 
от домашнего насилия. Оказано 97 услуг социального патроната, из них: 95 семьям, воспитывающих 

несовершеннолетних детей и находящихся в трудной жизненной ситуации, что на 26 услуг больше чем в  2022 г. - 

71,  и на  33 услуги больше, чем в 2021 году – 64. 

 Дневное пребывание граждан пожилого возраста обеспечено 2 отделениями, отделением дневного пребывания 

для пожилых граждан и отделением дневного пребывания для пожилых граждан и социальной реабилитации, 

абилитациии инвалидов.  Численность получателей услуг в отделениях в 2023 году составила 271 человек, темп 

роста к уровню 2022 году составил  112,4  % (2022 - 241 чел.), к уровню 2021 года -131 % (2021-207 чел.).  

С целью обеспечения дневного присмотра и организации досуга для пожилых граждан работают 19 кружков и 
16 клубов по интересам, в которых на условиях оплаты услуги получили 172 человека.  

Социальная реабилитация, абилитация инвалидов обеспечивается 2 отделениями, численность получателей 

услуг в которых составляет 130 человек, что на 2 чел. больше чем в 2022 году - 128 чел., +4  к 2021г. - 126 чел.), в их 

числе выпускников центра коррекционно-развивающего обучения и реабилитации – 15, с тяжелыми 

множественными нарушениями – 58.  

 В отделениях организована работа 15 кружков и 18 клубов по различным направлениям деятельности. 

Организована работа 3 выездных кружков на дому для  маломобильных граждан, в 2023 году в выездных кружках 
помощь получили 15 человек, в 2022 году  - 14 чел., в 2021 – 9 чел. В отделениях организована работа 

6 реабилитационных трудовых мастерских, 1 из которых на волонтерской основе, в которых помощь получил 51 чел.  



 Услугами сопровождаемого проживания охвачено 93 инвалида,  из них: услуги помощника по сопровождению 

получили 14 чел. (2022 – 34 чел.,  2021г. - 18), услуги ассистента получили 43 чел, (2022 - 41 чел., 2021 - 27), услуги 

персонального ассистента – 46 (услуга предоставляется с 9 января 2023 года), услуги переводчика жестового языка - 

36 чел., (2022 - 36 чел.,  2021г. - 29 чел.)  

В Центре осуществляется учет и ведение личных дел совершеннолетних лиц, признанных недееспособными 

или ограниченно дееспособными. На 01.07.2023 на учете в Центре состоит 130 недееспособных граждан, 
ограниченно дееспособных - 41 проживающих  дома. Осуществляется хранение копий 165 личных дел 

совершеннолетних лиц, признанных недееспособными находящихся в ГУСО «Полоцкий психоневрологический 

дом-интернат для престарелых и инвалидов». Проведено 532 контрольных обследований условий жизни 

совершеннолетних лиц, признанных недееспособными или ограниченно дееспособными, из них - 165 

совершеннолетних лиц, признанных недееспособными находящихся в ГУСО «Полоцкий психоневрологический 

дом-интернат для престарелых и инвалидов». Проверяются факты использования опекунами, попечителями 

имущества подопечных в личных интересах (использование опеки в корыстных целях). Фактов использования 
опекунами, попечителями имущества подопечных в личных интересах не выявлено. 

Обеспечение техническими средствами социальной реабилиации (далее - ТССР) всех нуждающихся граждан 

проводится в соответствии с установленными сроками. В 2023 году ТССР обеспечено 242 чел. из 253 обратившихся 

граждан за оказанием техническими средствами социальной реабилитации. Из обратившихся граждан не 

обеспеченны: 2 чел. (коляской детской по индивидуальному проекту), 6 чел. (кресло - коляской комнатной), 3 чел. 

(плеером для прослушивания озвученной литературы) - заявки на технические средства социальной реабилитации 

направлены в комитет по труду, занятости и социальной защите Витебского областного исполнительного комитета, 

не обеспеченны в связи с отсутствием данных технических средств социальной реабилитации. В 2022 году ТСР 
обеспечены  248 чел., 2021 -203 чел.  

Для создания  безопасных условий проживания в домовладениях категорированных  граждан, в целях проведения 

ремонта жилых помещений, принадлежащих участникам и инвалидам Великой Отечественной войны, инвалидам боевых 

действий на территории других государств, а также приведения печного, газового оборудования, электропроводки в 

соответствие с установленными требованиями, включая их ремонт и (или) замену, установку (замену) автономных пожарных 

извещателей, элементов питания к ним, автономных пожарных извещателей с выводом на сигнально-звуковое устройство, в 

жилых помещениях, принадлежащих ветеранам Великой Отечественной войны, неработающим одиноким пожилым 
гражданам и одиноким инвалидам I и II группы в г.Полоцке и Полоцком районе, в 2023 году выделено 10474,0 рублей, 

освоено 99,9% (10464,58 рублей).   



Справочно: Установлено 185 автономных пожарных извещателей (далее-АПИ) на сумму 3614,48 рублей, 

проведена установка 14 АПИ с выводом на СЗУ на сумму 2350,1 рубль, осуществлен ремонт 2 электропроводок на 

сумму 4500,0 рублей. Итого на общую сумму 10464,58 бел. руб.  

В  соответствии с мероприятиями Комплекса мер по привлечению иностранной безвозмездной помощи в 

Республику Беларусь на период 2021-2023 годы, утвержденного Премьер-министром Республики Беларусь 

Головченко Р.А. и Управляющим делами Президента Республики Беларусь Шейманом В.В. от 22 октября 2020г. 
№22-21/2377, 35/112-66/168 в качестве вторичного получателя, Центр получил иностранную безвозмездную помощь: 

на общую сумму 1473,5 долларов США (3764,19 бел.руб.), качестве вторичного получателя. 

Справочно: иностранная безвозмездная помощь привлечена в рамках реализации проектов: 

1.«Предупреждение институализации и деинституционализация детей раннего возраста и детей с инвалидностью 

в Витебской области» от Детского фонда Организации Объединенных Наций (США) в виде планшета на сумму 

616,5 долларов США (969,60 бел. руб.); 2.«Индивидуальная помощь и уход» от МООО «Взаимопонимание» в виде 

тонометров и гигиенических средств по уходу для узников находящихся на социальном обслуживании на дому в 
Центре на сумму 857 долларов США (2794,59 бел. рублей. 

 

 

Задачи по дальнейшему развитию Центра на 2024 год: 

 

1. Выполнение целевого показателя Государственной программы «Социальная защита» на 2021-2025 годы» по 

результатам  работы по итогам 2023 года «численность пожилых граждан и инвалидов, охваченных социальным 

обслуживанием.  
2. Принятие дополнительных мер по увеличению численности пожилых и инвалидов не ниже годового значения среднего 

областного показателя по итогам работы за 2024 год; 

3. Расширение спектра социальных услуг, в том числе через предоставление социальных услуг в форме замещающей 

семьи, а также с заключением и обеспечением выполнения договоров пожизненного содержания с иждивением 

(рента).  

4. Увеличение охвата одиноких и малообеспеченных граждан, семей, воспитывающих детей, и лиц из числа детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оказанием услуг социального патроната, сопровождаемого 

проживания. 



5. Повышение доступности и эффективности социальной помощи путем создания доступной среды в 4 зданиях 

Центра, с учетом комплексного подхода. 

6. Обеспечение роста поступлений внебюджетных средств за счет реализации продукции трудовых мастерских, 

оказания  социально-бытовых услуг  нуждающимся гражданам. 

7. Дальнейшее внедрение новых, экономически выгодных форм жизнеустройства пожилых граждан. 

8. Принятие необходимых мер для создания  безопасных условий проживания в домовладениях категорированных  граждан; 

9. Постинтернатное сопровождение лиц, восстановленных  в дееспособности. 

10.Привлечение иностранной безвозмездной помощи, в том числе и в качестве вторичных получателей, через 

реализацию гуманитарных проектов. 
   

 

Директор                                                                                                                                                                 З.А. Горовец 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кабацкая 46 47 03 


