
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
г. Полоцк, ул. Ф. Скорины, д. 12  E-mail: polotsk.r-tc@mintrud.by   

Директор 
Горовец 
Зинаида Антоновна 43-93-34 

Заместитель директора 
Кабацкая Татьяна 
Александровна 43-55-75 

Зав. отделением первичного 
приема и оценки нуждаемости в 
социальной поддержке 
Специалисты отделения 
первичного приема 

Василенок Татьяна 
Владимировна 
 
 

46-38-86 

Запись в парикмахерскую 
Консультация по вопросам: 
адресной помощи, услуг Центра 

Лебедева Оксана 
Романовна 

46-01-00 
46 63 25 

Зав. отделением социальной 
помощи на дому (н/о, помощник 
по уходу) 

Карпечина Елена 
Вячеславовна 
 

46-03-18 
43-83-04  

 
Зав. отделением комплексной 
поддержки в кризисной ситуации 

Гаранина Татьяна 
Николаевна 

46-11-58 
46-17-95 

Зав. отделением соц. 
реабилитации, абилитации 
инвалидов (пр. Ф. Скорины, д. 18; 
ул. Ф. Скорины, д. 43/1) 
(услуги персонального ассистента) 

Сазонова Алла 
Анатольевна 46-12-17 

Зав. отделением дневного 
пребывания для граждан 
пожилого возраста (г. Полоцк, 
ул. Мариненко, д. 42) 

 74-16-56 

Зав. отделением дневного         
пребывания для граждан 
пожилого возраста и соц. 
реабилитации, абилитации 
инвалидов (г.п. Ветрино,  
ул. Ленина, д. 48) 

Квачёнок  
Виктория Васильевна 43-73-89 

 
Начальник – Касьянова Светлана Николаевна 70-20-49 
Зам. начальника – Пилюшенко Анна Сергеевна (каб. 109) 46-33-53 
Зам. начальника – Труханов Евгений Сергеевич 46-45-72 

Инспекторы по пенсиям 
46-32-43 
46-61-12 

Материальная помощь из ФСЗ (каб. 104) 46-54-16 

✓ Отделение социальной помощи на дому 

оказывает услуги на дому: 
Социальные услуги на дому предоставляются: 
— нетрудоспособным гражданам в возрасте 60 лет и старше, 
достигшим общеустановленного пенсионного возраста, 
имеющим право на государственную пенсию; 
— инвалидам 1-2 группы. 

• покупка и доставка на дом продуктов питания, а также 
промышленных товаров первой необходимости; 

• организация горячего питания на дом, доставка воды, 
• доставка овощей из хранилища; 
• доставка топлива из хранилища, помощь в растопке печей; 
• сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и их доставка на 

дом, уборка жилых помещений; 
• внесение платы из средств обслуживаемого лица за 

жилищно-коммунальные услуги, пользование жилым 
помещением, услуги связи; 

• очистка придомовых дорожек от снега в зимний период; 
• оказание помощи в смене постельного белья; 
• мытье холодильников, посуды, окон и другие социальные 

услуги; 
• услуги помощника по уходу; услуги няни за двойней, 

тройней и ребенком-инвалидом родителям, являющимся 
инвалидами 1 и 2 группы, в дневное время; услуги дневного 
присмотра; 

• разовые социальные услуги: 
➢ колка, складирование дров; косьба; мелкий ремонт; 
➢ парикмахера, в том числе  с выездом на дом. 

 
Справки по телефонам: 46-03-18, 43-83-04, 

46-74-65 (парикмахерская)  
с 8.00 до 17.00, обед с 13.00 до 14.00. 

 
Номера телефонов первой необходимости 

Наименование службы Номер телефона 

Служба МЧС 101, 112 

Милиция 102 

Скорая помощь  103 

Аварийная газовая служба 104 
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✓ Обеспечение граждан техническими 

средствами социальной реабилитации 
Технические средства реабилитации являются важнейшим 

компонентом системы социально-медицинской реабилитации. 
Работа по обеспечению людей с ограниченными 

возможностями средствами социальной реабилитации 
проводится планово по заявительному принципу и регулируется 
Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 
11.12.2007 №1722. 

Чтобы получить средства реабилитации, необходимо 
подать документы в Центр по адресу: г. Полоцк, ул. Ф.Скорины, 
д. 12, каб. №7. 

Предоставление услуг отделением производится на 
основании следующих документов: 

• документа, удостоверяющего личность; 
• удостоверение инвалида, подтверждающее его статус; 
• заключение МРЭК или ВКК; 
• письменного заявления; 
• для ребенка – инвалида – свидетельство о его рождении 

и документ, удостоверяющий личность родителей. 
Справки по телефону 74-40-66,  

с 8.00 до 17.00, обед с 13.00 до 14.00. 
 

✓ Услуги отделения комплексной поддержки в 

кризисной ситуации 
Для необходимости сохранения психологического 

здоровья и повышения психологической компетенции граждан в 
активизации их жизненного потенциала и поиска ресурса в 
преодолении трудностей в отделении комплексной поддержки в 
кризисной ситуации Центра предоставляются:  

• социально-психологических услуги; 

• социально-реабилитационные услуги; 

• социально-посреднические услуги; 

Услуги предоставляются без взимания платы.  

Обращаться по адресу: г. Полоцк, ул. Ф. Скорины, д. 12, 

каб. 24, 25. 

Справки по телефону 46-11-58 и  

по телефону «Доверие»  46-17-95 (психолог)  

с 8.00 до 17.00, обед с 13.00 до 14.00. 

 

 
 
 

✓ К сведению граждан! 

Государственная адресная социальная 

помощь (ГАСП) 
Предоставляется в виде: 
• ежемесячного социального пособия семьям (гражданам) 

при условии, что их среднедушевой доход не превышает 100% 
БПМ (критерий нуждаемости); 

• единовременного социального пособия семьям 
(гражданам), оказавшимся по объективным причинам в трудной 
жизненной ситуации, нарушающей нормальную 
жизнедеятельность, при условии, что их среднедушевой доход не 
превышает 150% БПМ; 

• социального пособия для возмещения затрат на 
приобретение подгузников независимо от величины 
среднедушевого дохода семьи (гражданина), детям-инвалидам в 
возрасте до 18 лет, имеющим IV степень утраты здоровья; 

• обеспечения продуктами питания детей первых двух лет 
жизни в малообеспеченных семьях (если среднедушевой доход 
семьи не превышает 100 процентов БПМ). Семьям при рождении 
двойни и более детей такая помощь предоставляется независимо 
от величины среднедушевого дохода.  

Справки по телефону 46-63-25 
с 8.00 до 17.00, обед с 13.00 до 14.00. 

 

✓ Содействие в оформлении документов для 

определения нуждающихся в соц. пансионаты 
ГУ «Территориальный центр социального обслуживания 

населения Полоцкого района» оказывает содействие гражданам в 
оформлении документов для предоставления в учреждения 
социального обслуживания, осуществляющих стационарное 
социальное обслуживание (социальные пансионаты для 
престарелых и инвалидов, социальные пансионаты для детей-
инвалидов).  

Справки по телефону 74-40-66,  
с 8.00 до 17.00, обед с 13.00 до 14.00. 

 
 

✓ Замещающая семья 
Замещающая семья – форма жизнеустройства 

совершеннолетнего нетрудоспособного гражданина в условиях 
совместного проживания и ведения общего хозяйства с иным 
физическим лицом.  

 


